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Der wirksame Umgang mit Fehlzeiten ist eine zentrale Herausforderung. Hohe 
Fehlzeiten verursachen Kosten, belasten die Mitarbeitenden, führen ggf. zu Leis-
tungsminderung und beschäftigen die Führungskräfte über Gebühr. Sie fördern 
ein Klima allgemeiner Unzufriedenheit – ein Problemcocktail erster Güte! Ein be-
triebliches Fehlzeitenmanagement – konsequent und transparent durchgeführt 
– schafft die Voraussetzung für eine Senkung von Fehlzeiten: mit systematischer 
Ausfallstatistik, Krankenrückkehrgesprächen, Gesundheitsförderung und netto-
basierter Einsatzplanung.

•  Keine Panik mehr bei plötzlichen Krankmeldungen 
• Nie mehr Angst vor dem Telefon am Freitagmittag 
• Die Kundenversorgung ist jederzeit sichergestellt

Lernen Sie, wie Sie 
•  bei akutem Personalmangel ein Mehrstufenschema anwenden. Mit einer kla-

ren Systematik gibt es nach dem Plan A, dem Plan B und dem Plan C auch 
noch einen Plan D usw. 

•  mithilfe eines Risikoschemas drohende Qualitätsprobleme durch den akuten 
Ausfall erkennen und beseitigen, 

• Mindestpersonalbedarfe (ambulant wie stationär) berechnen, 
• bei Akutsituationen auch juristisch auf der sicheren Seite bleiben. 

Einrichtungsleitungen, Pflegedienstleitungen sowie Dienst- und Wohnbereichsleitungen

Karla Kämmer, Dipl.-Organisationsberaterin, Gesundheits- und 
Krankenschwester, Altenpflegerin, Studium Sozialwissenschaften

Dienstag, 30.03.2021 in Eupen.
09.00 bis 17.00 Uhr
voraussichtlich im Weiterbildungsraum der KPVDB, Hillstraße 7, 4700 Eupen

Min. 12 und max. 16 Personen

26.02.2021 

Telefonisch und mit Anmeldeformular der KPVDB (www.kpvdb.be/Weiterbildung 
oder auf Anfrage) und per Überweisung der Kursgebühr auf das Konto der KPVDB 
mit der Mitteilung „Name + „Und wer springt morgen ein?“, Ref.: 704213“.

80 € Mitglieder 70 € Mitglieder aus bezuschussender Einrichtung

95 € Nicht-Mitglieder 85 € Nicht-Mitglieder aus bezuschussender Einrichtung

Die Anerkennung 

dieser Weiterbildung 

als „ständige 

Weiterbildung für 

Führungskräfte“ 

wird beantragt.

Und wer springt morgen ein?  
Wie Führung Fehlzeiten beeinflusst

Pflege in Bewegung

KPVDB V.o.G. – Deutschsprachige Krankenpflegevereinigung in Belgien
Hillstraße 5 ·  B-4700 Eupen ·  Tel.: +32 (0)87/55 48 88 ·  Fax: +32 (0)87/55 61 50 ·  info@kpvdb.be ·  www.kpvdb.be

IBAN: BE21 7311 0633 4203
BIC: KREDBEBB

Bei Stornierung der Einschreibung bis 15 Werktage vor der WB erstatten wir den Unkostenbeitrag zurück. Bei einer späteren  
Abmeldung wird eine Gebühr von 30 % erhoben. Bei Abwesenheit ohne Abmeldung berechnen wir den vollen Tarif.

WEITERBILDUNG


