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BIC: KREDBEBB

Schwierige Gesprache meistern

Kennen Sie das? Sie sprechen mit Menschen Uber notwendige Verdnderungen
—doch staftt Einsicht kommt Ablehnung oder RUckzug. Oft fehlt das Problembe-
wusstsein oder starke innere Konflikte blockieren den Weg. In dieser praxisnahen
Weiterbildung lernen Sie die Methode der Motivierenden Gesprdchsfihrung
kennen — ein bewdhrter Ansatz, um Widerstdnde zu verstehen und in koopera-
tive Gespréche zu verwandeln. Statt Druck setzen wir auf Empathie, Resonanz
und gerzielte Gespréchstechniken, die zum Umdenken anregen. Ziel ist es, lhre
Gesprachskompetenz zu stdrken, Ressourcen zu schonen und Verdnderungs-
prozesse wirksam zu begleiten.

« Anderungsmotivation: Erforschen, wie Patienten und Klienten ihr Verhalten
andern und welche Faktoren dabei eine Rolle spielen.

* Wirkungsweise der Motivierenden Gesprachsfuhrung: Analyse der Effektivitét
dieser Methode in der Pflegepraxis.

* Grundprinzipien: EinfUhrung in die wesentlichen Haltungen und Prinzipien der
Motivierenden GespréchsfUhrung.

* Interventionstechniken: Erlernen spezifischer Techniken zur Férderung der
Vera@nderungsmotivation bei Patienten.

* Umgang mit Widerstand: Strategien zum Umgang mit schwierigen Gesprdchs-
situationen und ambivalenten GefUhlen von Klienten.

« Praktische Ubungen: Intensive Anwendung des Gelernten in Rollenspielen
und Kleingruppen, die auf pflegerische Szenarien zugeschnitten sind.

Krankenpflegerinnen, Pflegehelferinnen und alle Interessierten

Gabi Fischer, Dipl.-Soz.-pddagogin, Trainerin fur motivierende GespréchsfGhrung in den
Bereichen FUhrung, Teamprozesse, Gesundheitsmanagement und Kommunikation

Montag, 23. + Dienstag, 24.03.2026 in Eupen, 9:00 bis 15:30 Uhr

max. 15 Personen

Bezuschussende Einrichtung 160 € 220 €

Nicht-Bezuschussende Einrichtung 180 € 240 €

22.02.2026

Anmeldeformular auf www.kpvdb.be/Weiterbildung. Nach Bestatigung der
Anmeldung, Uberweisung der KursgebUhr auf das Konto der KPVDB mit der Mit-
teilung ,Name + Motivierende GespréchsfUhrung - Ref.: 704208"

12 Stunden werden als standige Weiterbildung fur Pflegehelfer anerkannt.

Bei Stornierung der Einschreibung bis 15 Werktage vor der WB erstatten wir den Unkostenbeitrag zurlck. Bei einer spdteren
Abmeldung wird eine GebUhr von 30 % erhoben. Bei Abwesenheit ohne Abmeldung berechnen wir den vollen Tarif.
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